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1. Vorwort

Liebe Leserinnen und Leser,

elektronische Gerate sind Bestandteile unseres beruf-
lichen und privaten Alltags. Ihre Verfiigharkeit und Ver-
breitung sind Voraussetzungen fiir einen fortschrittlichen
Lebensstandard. Jedoch sind ihre Produktion, Nutzung
und Entsorgung oftmals nicht nachhaltig. Bis 2023 wird
die Menge an Elektroschrott weltweit voraussichtlich von
53,6 Mio. Tonnen (2019) auf 74 Mio. Tonnen steigen.'

WERTGARANTIE sichert als Spezialversicherer unter
anderem Haushalts- und Konsumelektronik gegen
Reparaturkosten ab. Dadurch helfen wir, die Lebens-
dauer von Geraten zu verldngern und Ressourcen zu
schonen. Wir sind dberzeugt, dass Reparaturen einen
wichtigen Beitrag zu einem nachhaltigeren Umgang
mit Elektrogeraten leisten, und richten unser Geschafts-
modell konsequent danach aus. Reparieren statt Weg-
werfen — diese Idee hinter WERTGARANTIE ist schon seit
der Griindung 1963 eine zutiefst nachhaltige.

Unser Ziel ist es, zu einer Kreislaufwirtschaft beizutragen.
Zu wissen, wie viel Elektroschrott auf welche Weise ent-
steht, ist essenziell fir die Evaluation und Zielsetzung zur
Reduktion von Elektroschrott. Daher haben wir unsere
reprasentative Verbraucherbefragung auch 2021 wieder
in Auftrag gegeben. Darin wurde empirisch erhoben, wie
viel Elektroschrott die 38 wichtigsten Haushaltsgerate
im Jahr 2021 verursachten und inwieweit Gerdte-
reparaturen diese Menge reduzieren konnten.

In dieser zweiten Auflage der Verbraucherbefragung
haben wir erstmals die CO,e-Emissionen beleuchtet:
Jahrlich werden in Deutschland durch die Entsorgung
von defekten Elektrogeraten und den damit verbundenen
Neukauf 2.401.071 Tonnen CO,e-Emissionen verursacht.
Dabei ist fiir die Verbraucher beim Neukauf Preis-
Leistung das wichtigste Kriterium, wohingegen Nach-
haltigkeitsaspekte in der Herstellung fiir sie weniger
bedeutsam sind.

! Forti et al.: The Global E-waste Monitor 2020

Durch die Corona-Pandemie haben diese Aspekte fiir die
Verbraucher jedoch an Wichtigkeit zugenommen.

Die Studienergebnisse zeigen auch ein deutliches
Umweltschutz-Potenzial von Gerdteversicherungen auf.
Lesen Sie diese und weitere Ergebnisse in der nach-
folgenden Studie nach, die wir auch in diesem Jahr

gerne mit Ihnen teilen.

Konrad Lehmann
Vorstand WERTGARANTIE SE
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2. Zusammenfassung

Innerhalb der EU soll dem Aufkommen des neu entste-
henden Elektroschrotts kiinftig gezielt entgegengewirkt
werden. Der EU-Aktionsplan fir die Kreislaufwirtschaft
enthélt Initiativen fir den gesamten Lebenszyklus von
Produkten — vom Design (iber die Reparatur bis zum Re-
cycling — und ist ein wichtiger Baustein des sogenannten
europdischen ,Green Deals”. Die im Aktionsplan vor-
geschlagene , Initiative fiir auf die Kreislaufwirtschaft
ausgerichtete Elektronik” zielt darauf ab, die Produkt-
lebensdauer durch Wiederverwendbarkeit und Reparier-
barkeit zu verldngern sowie die Nachriistbarkeit von
Bauteilen und Software zu verbessern. Die Europdische
Kommission arbeitet in diesem Zusammenhang u. a.
darauf hin, innerhalb der EU fiir Verbraucher ein ,Recht
auf Reparatur” zu verankern. Mit diesen politischen Im-
pulsen soll nicht nur eine ressourcenschonendere Wirt-
schaft gefordert, sondern auch ein wichtiger Beitrag
auf dem Weg zur Klimaneutralitat geleistet werden.

Darlber hinaus hat sich die Weltgemeinschaft mit
der Agenda 2030 insgesamt 17 Ziele (Sustainable De-
velopment Goals, SDGs) fiir eine sozial, wirtschaftlich
und 6kologisch nachhaltige Entwicklung gesetzt. Die
SDGs schaffen einen politischen Handlungsrahmen, in
dem sich Unternehmen bewegen und einen Beitrag zur
Realisierung dieser Entwicklungsziele leisten kénnen.
Als Spezialversicherer fir elektronische Gerdte mdchte
WERTGARANTIE den kontinuierlich steigenden Men-
gen von Elektroschrott entgegenwirken. SchlieBlich
fuhrt gerade unzureichend recycelter Elektroschrott zu
massiven Problemen fir Menschen und Umwelt. Denn

alte Elektrogerdte enthalten neben wertvollen Ma-
terialien auch hochgiftige und umweltschadigende
Substanzen.

Unter dem Motto ,Reparieren statt Wegwerfen” méchte
WERTGARANTIE das Bewusstsein fir eine verlangerte
Nutzung von Geraten starken und auf potenzielle Ein-
sparungen beim Elektroschrott aufmerksam machen.
Vor diesem Hintergrund hat WERTGARANTIE die imug
Beratungsgesellschaft mbH mit der Durchfihrung der
vorliegenden Studie beauftragt. Ziel der empirischen
Studie ist es, mehr darUber zu erfahren, wie Verbraucher
mit defekten Elektrogerdten umgehen und wie die damit
verbundene Elektroschrott-Bilanz in Deutschland jahrlich
aussieht. Dariiber hinaus ist die Zielsetzung im vorliegen-
den erweiterten Studiendesign um die Bilanzierung der
CO,e-Emissionen? pro Haushalt und dber alle deutschen
Haushalte hinweg erweitert worden.

Die Ergebnisse dieser Studie basieren auf einer Re-
prasentativbefragung von etwa 5.322 Verbrauchern im
Zeitraum von November bis Dezember 2021. Es handelt
sich dabei um eine Aktualisierung ohne Jahresvergleich
mit den Ergebnissen aus dem Vorjahr. Die jahrliche
Bilanzierung der Elektroschrott-Menge und CO.e-
Emissionen erfolgt als sogenannter Bottom-up-Ansatz.
Das heiBt, dass die Bilanzierung zunéchst pro Haus-
halt erhoben und im Anschluss auf die Gesamtzahl aller
Haushalte in Deutschland (41,8 Mio.) aggregiert wur-
de. In die Bilanzierung sind insgesamt 38 verschiedene
Elektrogerate® eingegangen.

2C0,-Aquivalente (CO,e) sind eine MaBeinheit zur Vereinheitlichung der Klimawirkung der unterschiedlichen Treibhausgase.
3 Eine Ubersicht der in die Bilanzierung eingeflossenen Geréte findet sich im Anhang.
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Zusammenfassung

Verursachter Elektroschrott pro Haushalt (kg) 9,01 kg
Verursachter Elektroschrott alle Haushalte; 41,8 Mio. (t) 376.748 t
Inzidenz von Schaden pro Jahr 3,58 %
Reparaturquote 23,7%
Nicht reparierte Gerate: Entsorgung 82,8%
Nicht reparierte Gerate: Weitergabe 17,2%
Anzahl der durchschnittlich im Haushalt vorhandenen Geréate 37

davon neu gekauft 88,2 %

davon gebraucht gekauft 11,8%
Versicherte Gerate 6,9 %

Kernergebnisse:

e Jahrlich werden in Deutschland (iber alle Haus-

halte hinweg durch die Entsorgung von defekten
Elektrogerdten 376.748 Tonnen Elektroschrott und
2.401.071 Tonnen COe-Emissionen verursacht.

Waschmaschinen, Kihlschranke, Fernseher, Ge-
schirrspller und Elektroherde haben einen Anteil
von 75% am gesamten Elektroschrottaufkommen.
Einen Anteil von rund 80% an der verursachten
Menge an CO,e-Emissionen haben Fernseher,
Laptops, Handys, Waschmaschinen und PCs.

Defekte Gerate werden in durchschnittlich 24 % al-
ler Falle repariert. Etwa ein Drittel der Verbraucher
(34 %) gibt an, dass die Reparaturkosten zu hoch
seien und sie sich deswegen gegen eine Reparatur
entscheiden.

Versicherte Gerdte werden in etwa 58 % der Scha-
densfdlle repariert, bei unversicherten Geraten sind
es 19%. Der Abschluss einer Versicherung wirkt
sich am stérksten auf die Reparaturquote aus.

Durch Reparaturen werden in Deutschland jahr-
lich 196.525 Tonnen Elektroschrott vermieden.

Wiirde sich die Reparaturhdufigkeit (von aktuell
24%) nur um ein Viertel erhohen, wiirde sich die
jahrlich verursachte Menge Elektroschrott um ins-
gesamt 94.187 Tonnen und CO,e-Emissionen um
600.268 Tonnen reduzieren.

Bei nicht vorgenommenen Reparaturen werden fast
83 % der Gerate entsorgt — in den meisten Féllen
{iber einen Recycling- oder Wertstoffhof (49 %).

72% der Verbraucher sehen die Hersteller in der
Verantwortung fiir eine moglichst lange Nutzungs-
und Lebensdauer. Den Verbrauchern wird mit 65 %
eine hohe Verantwortung fiir den bewussten Um-
gang und mit 61% fir einen bewussten Kauf zu-
geschrieben.

Der wichtigste Aspekt beim Geratekauf ist das
Preis-Leistungs-Verhaltnis. Auch Leistungsfahigkeit,
Langlebigkeit und Reparierbarkeit sowie Energieef-
fizienz sind wichtig. Nachhaltigkeitsaspekte in der
Herstellung spielen hingegen eine untergeordnete
Rolle — gleichzeitig hat dieses Kriterium seit Beginn
der Corona-Pandemie am stérksten an Bedeutung
zugenommen.
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3. Hintergrund: Einordnung
der Studienergebnisse

Die Ergebnisse dieser Studie sollen hier in den Kontext
anderer 6ffentlich verflgbarer Studien, die sich ebenfalls
mit &hnlichen Fragestellungen beschaftigen, eingeord-
net werden. Dabei fallt zundchst auf, dass es bereits seit
Jahrzehnten international eine Vielzahl von Studien gibt,
die sich dem Thema Elektroschrott widmen. Viele dieser
Studien beschaftigen sich mit Fragestellungen rund um
die Themen Kreislaufwirtschaft, Recycling, Reparatur- und
Sammelquoten, Obsoleszenz (kiinstliche Veralterung eines
Produktes) sowie Ansdtzen zur Verlangerung der Produkt-
lebensdauer. Insgesamt gibt es allerdings vergleichsweise
wenige Studien, deren quantitative Ergebnisse mit denen
der Studie ,Reparieren statt Wegwerfen” vergleichbar
wadren. So konnten keine weiteren empirischen Studien
identifiziert werden, die mit Hilfe einer Verbraucher-
befragung quantitative Ergebnisse zu potenziellen Ein-
sparungen beim Elektroschrott erheben. Die folgenden
Studien weisen eine besondere inhaltliche Nahe auf und
werden daher hier direkt in den Bezug zu den Ergebnis-
sen der Studie ,Reparieren statt Wegwerfen” gesetzt.

The Global E-waste Monitor 2020 (Forti et al.)

Diese Leitstudie wird vielfach als zentrale Referenz zahl-
reicher Studien, die sich mit der Entstehung von Elek-
troschrott  beschaftigen, verwendet. Sie gibt einen
umfassenden Uberblick ber Mengen und Stréme des
globalen Elektroschrottaufkommens. Im Gegensatz zu
einer reprasentativen Verbraucherbefragung wie bei der
Studie Reparieren statt Wegwerfen werden hier nationa-
le Produktionsstatistiken unter Einbeziehung von Import/
Export-Statistiken herangezogen. Mit Hilfe eines Produkt-
lebenszyklusmodells werden dann Prognosen iber die
jahrlich anfallende Elektroschrottmenge aufgestellt. Dem-
nach entsteht in Deutschland jahrlich eine Gesamtmen-
ge an Elektroschrott in Hohe von 1.607.000 Tonnen. Pro
Person entspricht dies dem Gewicht von 19,4 Kilogramm.

Im Vergleich zur Fokussierung auf 38 Haushaltsgerate
in der WERTGARANTIE-Studie ist das 54 Produktkate-
gorien umfassende Untersuchungsspektrum des Global
E-waste Monitors noch umfangreicher. Beispielsweise
erfasst der Global E-waste Monitor auch GroBgerdte wie
Photovoltaikanlagen, Klimaanlagen etc. Diese methodi-
schen Unterschiede liefern plausible Erkldrungsansatze,
warum die Elektroschrottmengen der WERTGARANTIE-
Studie deutlich niedriger sind und damit als eher konser-
vativ bzw. als jéhrliche Mindestmenge an Elektroschrott
eingestuft werden kdnnen.

Okonomische und o6kologische Auswirkungen
einer Verlangerung der Nutzungsdauer von
elektrischen und elektronischen Geraten (Oko-
Institut e. V.)

Die Studie des Oko-Instituts aus dem Jahr 2020 geht
der Frage nach, welche 6konomischen und 6kologischen
Vorteile mit einer ldngeren, vom Nutzer als wiinschens-
wert erkldrten Produktlebens- und -nutzungsdauer
einhergehen. Es werden fiir fiinf Produktkategorien
(Waschmaschinen, Notebooks, Smartphones, Fernseher
und E-Bikes) jeweils Klimawirkung und Lebenszykluskos-
ten untersucht. Dadurch gelingt es, nachzuweisen, dass
eine Produktnutzungsdauer von unter finf Jahren im
Vergleich zu einer durchschnittlichen bzw. verldngerten
Produktlebens- bzw. nutzungsdauer mit einem deutlich
héheren Treibhauspotenzial einhergeht. Eine verlangerte
Lebensdauer kdnne nicht nur aus 6kologischer, sondern
auch aus ékonomischer Perspektive der Verbraucher als
sinnvoll angesehen werden. Mit der starken Fokussierung
auf Treibhausgaseffekte ergénzen die Ergebnisse des
Oko-Instituts die Studie ,Reparieren statt Wegwerfen”
um eine wichtige Dimension.



Hintergrund

Elektro- und Elektronikgerate-Abfall (WEEE) nach
AbfallbewirtschaftungsmaBnahmen (Eurostat)

Das Statistische Amt der Europaischen Union (Eurostat)
verdffentlicht kontinuierlich Daten dber die von offent-
lichen Stellen eingesammelten Elektroschrottmengen.
Die interaktiv angelegte Datenbank erméglicht fiir die
Lander der Europdischen Union differenzierte Auswer-
tungen, die riickblickend bis auf das Jahr 2009 mdglich
sind. Demnach ist in Deutschland von 2009 bis 2018
die Menge an Elektroschrott, die durchschnittlich auf
einen Einwohner entfallt, um 9,1% gestiegen. Dass die
Menge des entsorgten Elektro- und Elektronikmills in
den letzten Jahren gewachsen ist, ist auf die erhdhte
Ausstattung der Haushalte mit den unterschiedlichs-
ten Elektrogeraten zuriickzufihren. So besaBen laut
Eurostat Anfang 2020 beispielsweise 97 % der Haus-
halte einen Fernseher, 92 % einen Computer und 98 %
ein Handy oder Smartphone. Werden die jahrlich pro
Person in Deutschland ausgewiesenen Mengen des Elek-
troschrotts (2018: 10,3 kg) mit einer durchschnittlichen
HaushaltsgroBe von 1,99 Personen multipliziert, ergibt
sich eine durchschnittliche Menge pro Haushalt in Hohe
von 21,08 Kilogramm. Dieser Wert ist etwa doppelt so
hoch wie die in der Studie von WERTGARANTIE ausge-
wiesenen Menge. Erstens ist diese Abweichung dadurch
zu erkldren, dass Uber die tatsachlich eingesammelten
Mengen methodisch ein vollkommen anderer Ansatz von
Eurostat verfolgt wurde. Zweitens untermauert auch die-
ser Vergleich, dass die 38 in der WERTGARANTIE-Studie
abgefragten Produkte einen signifikanten Anteil am Elek-
troschrottaufkommen haben, jedoch tatséchlich iber die-
se Gerdteauswahl hinaus viele andere Gerate zusatzlich
zur Verursachung des Elektroschrotts beitragen.
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Einfach. Gut. Geschiitzt.

Einfluss der Nutzungsdauer von Produkten auf
ihre Umweltwirkung (Umweltbundesamt)

Die Studie des Umweltbundesamts aus dem Jahr 2016
liefert eine Datengrundlage zur fundierten Beschreibung
und Beurteilung von Obsoleszenz. Darauf aufbauend
werden Strategien gegen Obsoleszenz entwickelt. Die
Studienergebnisse bestatigen, dass sich die Erst-Nut-
zungsdauer der meisten untersuchten Produktgruppen in
den letzten Jahren verkiirzt hat. Als Ursache dafiir wird
auf Verbraucherseite der Wunsch gesehen, funktions-
fahige Gerate durch vermeintlich bessere zu ersetzen.
Auf Seiten der Hersteller werden niedrige Produktqua-
litét, softwarebezogene Lebensdauerbeschrankung und
eingeschrankte Reparierbarkeit von Geraten als zent-
rale Ursachen identifiziert. Im Vergleich zur Studie von
WERTGARANTIE wird hier eine eventuelle Weiterga-
be und -nutzung der ausrangierten Produkte nicht be-
riicksichtigt. Die Studienautoren sehen klar formulierte
Lebensdaueranforderungen, Standardisierungen und
Normungen als wichtige strategische Elemente gegen
Obsoleszenz an. Als Resultat dieser MaBnahmen wird
u. a. eine verbesserte Reparaturfahigkeit der Gerate er-
wartet.

In Abgrenzung zu den bereits vorhandenen Studien
mochte WERTGARANTIE mit dieser deutschlandwei-
ten reprasentativen Verbraucherbefragung belastbare
Antworten auf die Frage finden, wie viel Elektroschrott
eingespart werden kann, wenn Elektrogerdte haufiger
repariert und somit langer genutzt werden. Von beson-
derem Interesse ist es auch, die Entscheidungsbarrieren
gegen die Durchfihrung von Gerdtereparaturen noch
besser zu verstehen. Als einzigartig kann die Berechnung
der Auswirkungen einer héheren Reparaturhdufigkeit auf
die jahrliche Elektroschrott-Bilanz in verschiedenen Sze-
narien gesehen werden. So wurde auch geprift, welche
Folgen eine konsequentere Beriicksichtigung des Ansat-
zes ,Reparieren statt Wegwerfen” auf die Elektroschrott-
Bilanz hatte. Mit den Ergebnissen dieser Studie mdchte
WERTGARANTIE fiir die 6kologischen Folgen groBer
Elektroschrottmengen sensibilisieren und einen eigenen
Diskussionsbeitrag leisten.
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Weiterfiihrende Informationen mit thematischen Bezii-
gen zur Studie , Reparieren statt Wegwerfen” liefern die
folgenden Studien.

Abbildung 1
Sonstige ausgewahlte Studien im Uberblick

Autoren / Jahr der

Institution ¢ Veroffentlichung Zielsetzung

E-waste: An overview on generation, collection, legislation and recycling practices

Schaffung eines ganzheitlichen Verstandnisses zum Einfluss von Elektro-
2016 nikschrott auf Umwelt und Gesellschaft (inkl. Ermittlung der wichtigsten
Faktoren zur Erzeugung von Elektronik)

Kumar, Holuszko
& Espinosa

Strategien gegen Obsoleszenz

Umwelt- 2017 Griinde fur und MaBnahmen gegen die 6kologisch schadliche Verkiirzung
bundesamt der Produktlebensdauer

Haltbarkeit und Reparierbarkeit von Produkten

Kumar, Holuszko 2017 Erhebung verschiedener Daten im Bereich Produktlebensdauer und Repara-
& Espinosa tur

Wie tickt E-Schrott-Deutschland?

Stiftung :
Elektro-Altgerate- 2020
Register :

Erhebung zu Wissen, Einstellung und Verhalten der Einwohner Deutschlands
- hinsichtlich der Handhabung von Elektroschrott
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4. Methodik

Zur Beantwortung der dieser Studie zugrunde liegenden
Forschungsfragen wurde ein sogenannter Bottom-up-
Ansatz gewahlt: Die jahrliche Elektroschrott- und CO,e-
Bilanz wurde dabei zundchst auf Ebene des einzelnen
Haushalts erhoben und im Anschluss auf die Gesamt-
zahl aller Haushalte in Deutschland aggregiert. Dem-
nach dient das Feedback der Verbraucher zu defekten
Elektrogerdten im eigenen Haushalt als Grundlage fir
die jdhrliche Bilanzierung in Deutschland insgesamt.
Der zugrunde liegende Fragebogen umfasst sémtliche
Etappen des Umgangs mit Elektrogerdten im Haushalt:

e Anzahl der pro Haushalt vorhandenen Elektrogeréte
¢ Davon Anzahl der versicherten Elektrogerdte

o Anzahl der Schaden, die in den letzten zehn Jahren zur
Funktionsunfahigkeit des jeweiligen Gerdtes gefiihrt
haben

e Haufigkeit der Reparaturen im Schadensfall

e Haufigkeit der Entsorgung von defekten Geraten
e Art der Entsorgung

e Entscheidungskriterien beim Geratekauf

Hieraus ergibt sich ein entsprechendes Pfaddiagramm
zum Lebenszyklus der einzelnen Gerdte, das als Grund-
lage fir die jéhrliche Bilanzierung des Elektroschrotts und
der CO,e-Emissionen dient. Als Elektroschrott werden
demnach solche Gerdte verstanden, die in einem defi-
nierten Zeitraum einen Schaden aufweisen, der zur Funk-
tionsunfahigkeit des Gerates gefiihrt hat, und bei denen
die Eigentlimer weder eine Reparatur noch eine andere
Art der Wiederverwertung durchgefiihrt haben. Die durch
Entsorgung entstehenden CO,-Aquivalente beziehen sich
ausschlieBlich auf solche Emissionen, die durch die Nach-
frage nach bzw. den Kauf eines neuproduzierten Gerates
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im Anschluss an die Entsorgung eines defekten Gerdtes
verursacht werden.

Die Haufigkeit der Schaden und weitere Indikatoren
wurden dabei rlickblickend ber die letzten zehn Jahre
erhoben, um so eine hinreichend groBe Fallzahl an Ge-
raten (mind. 2.000) zu generieren. Das durchschnittliche
Gewicht der berlicksichtigten Gerdte wurde iber zwei
Quellen erhoben: Zum einen (iber die Recherche des Ge-
wichts derjenigen Gerdte, die bei Amazon als gangigem
Onlineversandhandler am haufigsten bewertet wurden.
Pro Gerdtekategorie wurde dabei das Gewicht der fiinf
Gerate mit den haufigsten Kundenbewertungen im Durch-
schnitt ermittelt. Sofern das Gerdtegewicht bei Amazon
nicht angegeben war oder keine hinreichend groBe An-
zahl an Kundenbewertungen vorlag, wurde zum anderen
die Homepage von verschiedenen GroBanbietern in den
jeweiligen Geratekategorien als Quelle fir das durch-
schnittliche Gewicht genutzt.

Fiir eine deutschlandweite Hochrechnung der pro Haus-
halt erhobenen Elektroschrottmenge wurde die Verbrau-
cherbefragung als reprasentative Erhebung durchgefihrt:
Die Stichprobe umfasst insgesamt 5.322 Verbraucher, die
in ihrer soziodemografischen Zusammensetzung (Ge-
schlecht, Alter, Bildung, Einkommen, HaushaltsgroBe, Bun-
desland) dem Durchschnitt aller deutschen Haushalte ent-
sprechen und somit eine Aggregation auf die Gesamtheit
der Haushalte zulassen. In der Befragung wurden insge-
samt 38 verschiedene Elektrogerate berlicksichtigt, wobei
pro Haushalt Informationen zum Umgang mit maximal 15
Gerdten eingeholt wurden. Die Auswahl der Elektrogerate
erfolgte anhand eines Pretests mit insgesamt 1.000 Haus-
halten. Das finale Studiendesign umfasste alle Gerdte, die
zum Zeitpunkt der Erhebung in mindestens 40% aller
Haushalte vorhanden waren. Weiterhin wurden pro Ge-
rat mindestens 2.000 Haushalte befragt, so dass auch auf
Ebene der einzelnen Elektrogeréte eine hinreichend groBe
Fallzahl vorliegt.
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Die mit der Gerdteherstellung einhergehenden CO,- e Veréffentlichungen des Umweltbundesamts  (insb.
Aquivalente wurden tiber die folgenden Sekundérquellen Fachgebiet Il — Okodesign, Umweltkennzeichnung,
fr 21 der 38 Gerate verlasslich ermittelt*: umweltfreundliche Beschaffung)

e Verdffentlichungen des Oko-Institut e.V. (insb. aus der e EcoTopTen — Plattform fiir 8kologische Spitzenprodukte
Reihe ,Top 100 — Umweltzeichen fir klimarelevante
Produkte”)

Abbildung 2
Grundlage flr die Bilanzierung von Elektroschrott

\ vermieden

. ' . * kg Elektroschrott
intakt repariert *kgCOLe

Geréate/Jahr Geréate/Jahr

Anzahl

Gerate/Haushalt

. . 1 kg Elektroschrott
defekt nicht repariert .kg O,

Gerate/Jahr Gerate/Jahr

n = 5.322; Angaben in Prozent; nur Befragte, bei denen das jeweilige Elektrogerat im Haushalt vorhanden ist;
alle Gerate: Mittelwert der 10-Jahres-Inzidenz von Schaden; gerundete Werte

4 Aufgrund der eingeschrénkten Verfiigbarkeit frei zugéanglicher Informationen konnten nur zu 21 der 38 Gerate verlassliche Informationen ermittelt und
in die Berechnung miteinbezogen werden.
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5. Ergebnisse

Schadenswahrscheinlichkeit einzelner Elektrogerate

Defekte Elektrogerdte werden haufig entsorgt und sor-
gen damit Jahr fiir Jahr fir groBe Mengen Elektroschrott.
Doch wie haufig kommt es bei verschiedenen Elektroge-
raten zu Schaden? Da nicht jeder Schaden als so stérend
empfunden wird, dass die Gerate entsorgt werden, wird
in dieser Studie gezielt nur nach Schaden gefragt, die zur
Funktionsunfahigkeit der Gerate fihrten.

Durchschnittlich verfiigen Haushalte in Deutschland Giber
rund 37 Elektrogerdte. Am haufigsten vorhanden sind
dabei Handys/Smartphones (98 %), Kihlschrénke und
Staubsauger (jeweils 97 %).

Der Anteil neu gekaufter Gerdte liegt im Durchschnitt bei
88 %, wahrend es sich in 12 % aller Félle um gebrauchte

Elektroschrottaufkommen in Deutschland

Die Berechnungen zur Bilanzierung der Elektroschrott-
mengen belegen: Jedes Jahr werden in Deutschland
durch nicht reparierte und entsorgte Elektrogeréte pro
Haushalt 9 Kilogramm Elektroschrott verursacht. Fir die
Gesamtheit aller Haushalte bedeutet dies eine Summe
von 376.748 Tonnen Elektroschrott.

Die Menge des Elektroschrotts kann durch eine Anhe-

bung der Reparaturquote signifikant reduziert werden.
Wirde sich die aktuelle Reparaturquote von 24 % um

©

Gerdte handelt. Elektroherde (20%), Gefriertruhen
(19%) und Dunstabzugshauben (19 %) werden beson-
ders haufig als Gebrauchtware gekauft.

Die durchschnittliche Haufigkeit von Schaden, die zur
Funktionsunfahigkeit flhren, liegt bei 4% pro Jahr.
Demgegenlber bleiben 96% aller Gerdte ohne
funktionsrelevanten Schaden. Die Rangliste der Gerdte
mit den haufigsten Schaden pro Jahr wird angefiihrt
von Handys/Smartphones (12 %), Drucker (7%) und
Wasserkocher sowie Laptops (jeweils 6%) auf. Am
seltensten liegen Schaden bei Raclette-Gerdten, Waffel-
eisen und Dunstabzugshauben (jeweils 1 %) vor.

ein Viertel auf 30 % erhchen, lage die durchschnittliche
Elektroschrottmenge pro Haushalt bei 7 Kilogramm und
damit 2 Kilogramm unter dem aktuellen Status quo.
Die Gesamtmenge wirde sich um 94.187 Tonnen
reduzieren. Die Reparaturquote aller bei WERTGARANTIE
versicherten Gerate betrégt 75 %. Wiirde sie fir Deutsch-
land zugrunde gelegt, verringerte sich die Elektro-
schrottmenge pro Haushalt um 6 Kilogramm und insge-
samt um 242.313 Tonnen.

//; ’

¥

2021
jahrliche Summe

aller Haushalte

[ 376.748 1

Elektroschrott
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Anteile verschiedener Gerate am Elektroschrottaufkommen
Flinf Gerdte haben einen Anteil von zwei Dritteln am  (26% der Gesamtmenge), Kihlschrdnke (19%), Fern-
gesamten  Elektroschrottaufkommen:  Waschmaschinen  seher (9 %), Geschirrspiiler (7 %) und Elektroherde (6 %).

Abbildung 3

Welchen Anteil haben verschiedene Gerate am gesamten
Elektroschrottaufkommen?

D)

Restliche Wasch-

. eréte. .maschin(.e"
376.748 t H
O Elektroschrott pro Jahr ,. _
Herd : (alle Haushalte) %, Kihlschrank

Geschin-~ J *. Fernseher -
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Verursachte CO,e-Emissionen in Deutschland durch nicht-reparierte Elektrogerdte

Durch die Entsorgung defekter und Neuanschaffung glei-
cher Gerate werden jahrlich pro Haushalt 57 Kilogramm
CO,e verursacht, die mit der Produktion der jeweiligen
Neugerate einhergehen.> Fiir Deutschland bedeutet das
eine Gesamtmenge von 2.401.071 Tonnen CO,e pro Jahr.
Auch diese Bilanz kann durch einen Anstieg der Repa-
raturquote um ein Viertel nachhaltig verbessert werden:
14 Kilogramm weniger CO,e pro Haushalt und 600.268
Tonnen deutschlandweit. Bei einem Anstieg der Repara-
turquote auf 75% waren es sogar 37 Kilogramm CO,e
pro Haushalt und 1.540.177 Tonnen deutschlandweit

weniger.

Anteil verschiedener Gerate am CO,e-Aufkommen
Einen Anteil von rund 80% an der verursachten
Menge an CO,e-Emissionen haben Fernseher (42 %),

Abbildung 4

—-2021 -

2.401.071t

jahrliche Summe aller Haushalte

57,4 kg jahrlicher @ pro Haushalt

s

Verursachung von CO e durch Herstellen von Ersatzgeraten

Laptops (19%), Handys (7 %), Waschmaschinen (7 %)

Welchen Anteil haben verschiedene Gerate am Aufkommen von

COZe-Emissionen?

Wasch-

2.401.071t

CO,-Aquivalente
pro Jahr

(alle Haushalte)

Restliche
.. Gerdte

5 Insgesamt konnten fiir 21 der 38 Gerate verlassliche Werte fiir die CO,-Aquivalente bei der Produktion ermittelt werden (s. Kapitel Methodik).
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Umgang mit defekten Geraten

Tritt ein Defekt auf, der zur Funktionsunfahigkeit eines
Gerates fuhrt, erfolgt in 76 % aller Félle keine Repara-
tur. In 24% der Schadensfélle wird eine Reparatur des
jeweiligen Gerdtes vorgenommen. Am haufigsten wer-
den Kiichenmaschinen (52 %) und Geschirrspiler (45 %)
repariert. PC, Waschetrockner und Laptop folgen mit
rund 40 %.

Abbildung 5

Griinde fir nicht vorgenommene Reparaturen beziehen
sich in erster Linie darauf, dass das jeweilige Gerat zu alt
ist (37 % aller nicht reparierten Gerate) oder ein neues,
ahnliches Gerat angeschafft wurde (35 %). Ist das Gerat
versichert und wird dennoch nicht repariert, wird zudem
die Energieeffizienz des neuen Gerates (21%) relativ
haufig genannt.

Griinde flir nicht vorgenommene Reparaturen im Schadensfall

Gerat zu alt

O

4

Gerat nicht zu reparieren
Reparaturkosten zu hoch

neues Gerat energieeffizienter
13,1
Gerat nicht mehr gebraucht
3,0

®

Neuanschaffung des gleichen oder eines dhnlichen Gerates

36,7

34,5

‘ Reparatur hatte aufgrund von Lieferengpdssen/fehlenden Materialien oder Ersatzteilen zu lange gedauert

1,6

Mehrfachnennungen méglich

Werden defekte Gerdte nicht repariert und entsorgt,
passiert das in den meisten Féllen (ber den Recycling-/
Wertstoffhof (49 %), gefolgt von Sammel-Containern fiir

Elektroschrott (12 %) und Abholung bei Lieferung eines
Neugerates (10 %).
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Reparaturhaufigkeit in Zusammenhang mit einem bestehenden Versicherungsschutz

Fir insgesamt 7% aller Gerdte wird eine zusatzliche
Versicherung auBerhalb der Hausratversicherung ab-
geschlossen; 93% aller Gerdte sind demnach nicht
versichert. Am héufigsten erfolgt die Versicherung im
Handel (26 % aller versicherten Gerate). Der Anteil an

Abbildung 6

Versicherungen, die bei WERTGARANTIE abgeschlossen
werden, liegt aktuell bei 10%. Es kann vermutet wer-
den, dass ein groBer Teil der im Handel abgeschlossenen
Versicherungen WERTGARANTIE zugeschrieben werden
kann. Direkt beim Hersteller sind 9 % der Gerdte versichert.

Versicherte Gerate: Anteil insgesamt und Anbieter

Abschluss einer zusétzlichen Versicherung bei mindestens einem der genannten Geréte

- I

Anbieter, bei dem die Versicherung abgeschlossen wurde

WERTGARANTIE 9,7

Im Handel 25,7

beim Hersteller 9,0

sonstige Anbieter

weiB nicht/keine

7
Angaben | 9

n=5.322; Angaben in Prozent; gewichteter Mittelwert fiir alle 38 Gerate

Versicherte Gerate werden in 58 % aller Schadensfalle
repariert, nicht versicherte Gerate in 19 % aller Falle. Eine
Versicherung hat folglich einen positiven Einfluss auf die
Reparaturquote: Die Wahrscheinlichkeit, dass im Haus-
halt bei einem Gerateschaden mindestens einmal repa-
riert wird, erhdht sich signifikant um den Faktor 2,4 bzw.
um 140%, wenn im Haushalt mindestens eine Gerate-

Abbildung 7

47,8

versicherung vorliegt. Auch ein hoheres Bildungsniveau
(+ 29%) sowie das Vorhandensein gebrauchter Gerdte
und ein gréBerer Haushalt (jeweils + 27 %) wirken sich
positiv auf die Reparaturwahrscheinlichkeit aus. Dem-
gegenliber gibt es keinen statistischen Zusammenhang
mit dem Alter, der Anzahl an Geréten, dem Geschlecht
und dem Einkommen.

Reparaturhdufigkeit: Versicherte und nicht versicherte Gerate

versicherte Gerate

nicht versicherte Gerate

58,2 M ja, es wurde eine Reparatur

vorgenommen

Il nein, es wurde keine Reparatur
vorgenommen

80,6
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Kriterien beim Geratekauf

Wenn es um eine mdglichst lange Nutzungsdauer bzw.
Lebensdauer von Haushalts- und Elektrogerdten geht,
sehen 72 % der Verbraucher in erster Linie die Hersteller
der Gerdte in der Verantwortung. Den Verbrauchern selbst
wird im Hinblick sowohl auf den bewussten Umgang mit

Abbildung 8

Geraten (65 %) als auch auf den bewussten Kauf (61 %)
ebenfalls eine hohe Verantwortung zugeschrieben. Politik
und gesetzliche Rahmenbedingungen werden mit 50 %
seltener genannt.

Verantwortung fiir eine méglichst lange Nutzungsdauer/Lebensdauer

Hersteller der Gerate
Verbraucher, Konsumenten:
bewusster Umgang

Verbraucher, Konsumenten:
bewusster Kauf

Politik, gesetzliche
Rahmenbedingungen

u sehr hohe

eher hohe
Verantwortung L

Verantwortung

Wichtigster Aspekt beim Gerdtekauf ist allgemein das
Preis-Leistungs-Verhaltnis. Leistungsfahigkeit, Langlebig-
keit und Reparierbarkeit sowie Energieeffizienz sind fir
die Verbraucher ebenfalls wichtig. Nachhaltigkeitsaspekte
in der Herstellung spielen fiir sie hingegen eine unter-
geordnete Rolle — gleichzeitig hat dieses Kriterium seit

Abbildung 9

M teils/teils 1M SR E

100

sehr geringe

Verantwortung eliioze

Verantwortung

Beginn der Corona-Pandemie am starksten an Bedeutung
zugenommen. Auch die Energieeffizienz und die Lang-
lebigkeit sowie Reparierbarkeit der Gerdte sind fiir die
Verbraucher seit der Corona-Pandemie wichtiger gewor-
den (Abbildung 10).

Kauf von Elektrogeraten: wichtigste Aspekte aus Sicht der Verbraucher

MRang 1 I Rang2

Preis-Leistungs-Verhaltnis
Leistungsfahigkeit

des Gerates

Langlebigkeit und Reparier-
barkeit des Gerates

Energieeffizienz des Gerates

gunstiger Preis

Nachhaltigkeit in der Herstellung
(z. B. Arbeitsbedingungen, Umweltschutz,
Materialeinsatz/verwendete Rohstoffe)

Anteil
Rang3 EMRang4 M Rang5 Top-3 (%)

66 %
54 %
53%
50%
29%
19%

12%

13%
100
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Abbildung 10
Kauf von Elektrogeraten: Einfluss der Corona-Pandemie

Preis-Leistungs-
Verhaltnis

Leistungsfahigkeit des
Gerates

Langlebigkeit und
Reparierbarkeit des Gerdtes

Energieeffizienz des
Gerates

gUnstiger Preis

Nachhaltigkeit in der Herstellung
(z.B. Arbeitsbedingungen, Umweltschutz,
Materialeinsatz/verwendete Rohstoffe)

Design bzw. Modell

Image des Herstellers,
Marke

] hat an Wichtigkeit/ u gleiche Wichtigkeit/ u hat an Wichtigkeit/
Bedeutung zugenommen Bedeutung Bedeutung abgenommen
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5. Das Bundeslanderranking

Methodisches Vorgehen

Das Ranking der Bundeslénder erfolgt analog zur deutsch-
landweit reprasentativen Erhebung von Elektroschrott
und CO e-Emissionen: Pro Bundesland erfolgt eine Bilan-
zierung anhand des zugrunde liegenden Pfaddiagramms.

Neben den empirischen Kennzahlen zu Elektroschrott-
und CO,e-Bilanzen werden dabei pro Bundesland samt-
liche Indikatoren beim Umgang mit Geraten erhoben.

Die pro Bundesland erhobenen durchschnittlichen Kenn-
zahlen werden im Lander-Ranking abgebildet. Die Bilan-
zierung erfolgt pro Haushalt, um eine Gegeniiberstellung
von Elektroschrott und CO,e-Emissionen zu ermdglichen.

Bedingt durch die Methodik bezieht sich die Reprasen-
tativitat der Studie auf Deutschland insgesamt und nicht

Verursachter Elektroschrott pro Haushalt

RENT) Bundesland
1 Mecklenburg-Vorpommern
2 Sachsen
3 Hamburg
4 Sachsen-Anhalt
5 Berlin
6 Bayern
7 Bremen
8 Nordrhein-Westfalen

auf die einzelnen Bundeslander. Dennoch liegen eine
hinreichend groBe Fallzahl sowie eine geringe demografi-
sche Streuung pro Bundesland vor, sodass ein Ranking
abgeleitet werden konnte. Das Bundesland gehdrte dabei
neben Alter, Bildung, Geschlecht, HaushaltsgréBe und
Nettoeinkommen zu den soziodemografischen Aspekten,
die zur Sicherstellung der Reprasentativitat der Stichprobe
kontrolliert wurden.

Die im ersten Schritt erhobenen Bilanzierungen pro Haus-
halt wurden zudem auf die Gesamtzahl aller Haushalte im
jeweiligen Bundesland aggregiert. Die Anzahl der Haus-
halte pro Bundesland wurde dabei iber aktuelle Verdf-
fentlichungen des Statistischen Bundesamtes ermittelt.

Verursachter Elektroschrott
5,45 kg
6,45 kg
6,64 kg
8,33 kg
8,36 kg
8,37 kg
8,70 kg
8,70 kg

@ Deutschland 9,01 kg

9 Schleswig-Holstein
10 Hessen
1 Brandenburg
12 Saarland
13 Baden-Wiirttemberg
14 Thiiringen
15 Niedersachsen
16 Rheinland-Pfalz

9,13 kg
9,18 kg
9,29 kg
9,91 kg
10,31 kg
10,39 kg
11,02 kg
11,34 kg
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Verursachte CO,-Aquivalente pro Haushalt

Bundesland Verursachter CO,-Aquivalente
1 Bremen 13,84 kg CO,e
2 Sachsen-Anhalt 28,58 kg CO,e
3 Sachsen 29,41 kg COe
4 Mecklenburg-Vorpommern 29,64 kg CO,e
5 Saarland 42,68 kg CO,e
6 Brandenburg 43,28 kg CO,e
7 Hamburg 44,58 kg CO,e
8 Schleswig-Holstein 50,77 kg CO,e
9 Baden-Wiirttemberg 51,53 kg CO,e
10 Nordrhein-Westfalen 52,35 kg CO,e

@ Deutschland 57,4 kg CO,e

1 Bayern 61,08 kg CO,e
12 Rheinland-Pfalz 62,12 kg CO,e
13 Thiiringen 64,21 kg COe
14 Hessen 65,83 kg CO,e
15 Berlin 78,89 kg COe
16 Niedersachsen 93,46 kg CO,e
Reparaturhaufigkeit

Rang Bundesland Reparaturhaufigkeit

1 Bremen 39,4 %

2 Berlin 33,5%

3 Bayern 27,5 %

4 Hamburg 27,1%

5 Hessen 26,1%

6 Nordrhein-Westfalen 23,7 %

@ Deutschland 23,70 %

|

Sachsen 22,9 %

8 Sachsen-Anhalt 21,7 %
9 Baden-Wiirttemberg 21,3 %
10 Saarland 21,2%
1 Schleswig-Holstein 20,5 %
12 Thiiringen 19,9 %
13 Brandenburg 19,6 %
14 Niedersachsen 18,7 %
15 Mecklenburg-Vorpommern 18,5 %
16 Rheinland-Pfalz 18,3 %
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0. Fazit

In der Zusammenfassung dieser Studie wird auf den
politischen Rahmen (,Recht auf Reparatur”, ,Green
Deal”, ,Aktionsplan fiir die Kreislaufwirtschaft” und
,SDGs") und die soziale sowie 6kologische Notwendig-
keit zur Transformation hingewiesen. SDG 12 bezieht
sich auf die notwendige Veranderung unserer Lebens-
und Wirtschaftsweise hin zur Sicherstellung nachhalti-
ger Konsum- und Produktionsmuster. Das Kerngeschaft
von WERTGARANTIE setzt hier an und ermdglicht eine
Ressourcenschonung durch Reparatur und verldnger-
te Geratenutzung. Eine spezielle Herausforderung bei
diesem SDG kann darin gesehen werden, die individuel-
len Verhaltensweisen auf Verbraucherseite mit globalen
Auswirkungen zu verknipfen. Daher stellt sich die Frage:
Welche zentralen Schlussfolgerungen kénnen aus den
Studienergebnissen abgeleitet werden?

Die empirischen Ergebnisse dokumentieren und veran-
schaulichen, welche Elektroschrottmengen und CO,e-
Emissionen jahrlich in Deutschland entstehen. Gleich-
zeitig ist erkennbar, dass bereits heute 196.525 Tonnen
Elektroschrott und 2.812.166 Tonnen CO,e-Emissionen
bei einer Reparaturhéufigkeit von 24 % eingespart wer-
den. Aus dieser Perspektive wird deutlich, wie sehr sich
schon jetzt Reparieren lohnt.

Die beiden Szenarien, in denen von einer Reparaturhau-
figkeit von rund 30 bzw. 75 % ausgegangen wird, zeigen,
wie viel Potenzial in Reparaturen steckt. Auf den ersten
Blick erscheint die Formel einfach: Je haufiger Verbrau-
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cher sich fiir ,Reparieren statt Wegwerfen” entscheiden,
desto mehr Elektroschrott 1asst sich einsparen. Klar ist je-
doch auch, dass nicht jeder Elektroschrott vermeidbar ist
— schlieBlich lassen sich Reparaturen nicht immer durch-
fihren. Ebenso hangt es haufig vom jeweiligen Produkt
ab, ob ein Neukauf oder eine Reparatur aus ¢kologischer
Sicht vorteilhafter ist.

Hinzu kommt das Verbraucherverhalten: Die Verantwor-
tung fiir eine maglichst lange Nutzungs- und Lebensdau-
er von Elektrogerédten sehen 72 % groBtenteils bei den
Herstellern der Gerdte. Ihre Eigenverantwortung erken-
nen rund 65% jedoch auch an. In der Tat spiegelt sich
das allerdings noch nicht wider: Die meisten féllen ihre
Kaufentscheidung anhand des Preis-Leistungs-Verhalt-
nisses. Ein Drittel der Verbraucher empfinden die Repa-
raturkosten zu hoch und entscheiden sich daher gegen
die Reparatur. Darin kann ein Beleg gesehen werden, wie
sehr Verbraucherentscheidungen in der Praxis auch von
okonomischen Aspekten abhéngen.

Weitergehende statistische Analysen zeigen, dass der
Abschluss einer Versicherung sich am starksten auf die
Reparaturquote auswirkt: Ist ein Gerdt versichert, wird
es in 58 % der Schadensfalle repariert, bei unversicherten
Geréten sind es 19 %. Das untermauert die Uberzeugung
von WERTGARANTIE, dass Gerdteversicherungen einen
Beitrag dazu leisten kdnnen, dass Verbraucher sich haufi-
ger fiir ,Reparieren statt Wegwerfen” entscheiden.
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Anhang

Zentrale Ergebnisse einzelner Gerate

A B C D
™ Akku-Bohrschrauber 1,15kg 21% 0,02 kg —
<@ Bohrmaschine 3,13 kg 18 % 0,03 kg —
=) Blgelstation 5,57 kg 29 % 0,12 kg 0,01kg COe
(0 Drucker 6,43 kg 66 % 0,30kg —
JL  Dunstabzugshaube 10,70 kg 10 % 0,05 kg —
Elektr. Rasierer/Rasierapparat 0,85kg 42 % 0,03 kg —
/  Elektrische Zahnbiirste 0,32 kg 52 % 0,02 kg —
D Elektrogrill 3,93 kg 14 % 0,02 kg —
Elektroherd 46,80 kg 22 % 0,54 kg 0,05kg COe
(] Fernseher 15,14 kg 45 % 0,85kg 24,32 kg COe
&3 Fritteuse 5,12 kg 22 % 0,04 kg —
[*1 Gefriertruhe 44,74 kg 14 % 0,28 kg —
£ Geschirrspiiler 39,48 kg 45 % 0,65 kg 2,40kg CO.e
& Glatteisen/Lockenstab 0,41 kg 28 % 0,01 kg —
" Haartrockner/Féhn 0,62 kg 55 % 0,04 kg 0,11kg COe
Handriihrgerat 1,09 kg 29 % 0,02 kg —
[J Handy bzw. Smartphone 0,17 kg 100 % 0,03 kg 4,00kg CO.e
= Kaffeevollautomat/ -maschine 8,61kg 60 % 0,26 kg 0,55 kg CO,e
Kameras und Objektive 0,53 kg 13 % 0,00 kg —
{5 Cichentid, hemon) 5,89 kg 1% 002k -
H KiihIschrank (Kihlgefrierkombi) 63,60 kg 32 % 1,67 kg 2,75kgCO.e
CJ  Laptop bzw. Notebook 2,21 kg 61 % 0,09 kg 11,12kg CO.e
Mikrowelle 14,65 kg 26 % 0,26 kg 0,10 kg COe
7 Mixer (Stabmixer, Standmixer) 2,33 kg 26 % 0,05 kg —
L] Monitor (einzelnes Gerat ohne PC) 4,09 kg 27 % 0,06 kg 0,54 kg CO,e
B PC (stationares Gerat ohne Monitor) 9,44 kg 52 % 0,16 kg 2,97 kg COe
Raclette-Gerat / -Ofen 3,57 kg 9% 0,01 kg —
& Sandwichmaker 2,22 kg 20 % 0,02 kg 0,00 kg COe
R Spielkonsole + Controller 1,19 kg 23 % 0,01 kg 1,09 kg CO.e
/& Staubsauger 6,30 kg 59 % 0,39 kg 1,40 kg CO.e
Stereo-/ HiFi-Anlage 3,86 kg 18 % 0,03 kg 0,06 kg CO,e
D Tablet 0,47 kg 41 % 0,01 kg 1,14 kg COe
Toaster 1,56 kg 30 % 0,04 kg 0,07 kg COe
EE  Waffeleisen 2,00 kg 10 % 0,01 kg —
[IY Wasserkocher 1,12 kg 61 % 0,06 kg 0,02 kg COLe
Waschetrockner 46,31 kg 39 % 0,51 kg 0,95kg COe
Waschmaschine 72,54 kg 61 % 2,30 kg 3,79kg COe
=5 WLAN-Router 0,57 kg 46 % 0,02 kg —

@ Gewicht in kg

@ Schadenshaufigkeit in 10 Jahren (n = 5.322; nur Befragte, bei denen das jeweilige Elektrogerét im Haushalt vorhanden ist)

@ verursachter Elektroschrott durch Entsorgung / Jahr (gerundete Werte)

@ vermiedener Elektroschrott durch Reparatur / Jahr (gerundete Werte)

*OIN W >

keine Angabe(n)
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Reparaturhaufigkeit einzelner Gerdte

ALLE GERATE

X Akku-Bohrschrauber
“ Bohrmaschine
=\ Biigelstation 0 9 |
(1 Drucker
JdL Dunstabzugshaube
Elektr. Rasierer/Rasierapparat 0 9 |
/  Elektrische Zahnbiirste I
W Elektrogrill
Elektroherd 3 66 |
[ Fernseher
B Fritteuse
("] Gefriertruhe
£ Geschirrspiiler . 4 5 |
& Glatteisen/Lockenstab
"V Haartrockner/Féhn le. 9 |
Handriihrgerat
[ Handy bzw. Smartphone
[l Kaffeevollautomat/ -maschine
Kameras und Objektive 3 6 |
zg Kichenmaschine . I S Y T S
2 (7 B. KitchenAid, Thermomix)

H Kihlschrank (Kiihlgefrierkombi) 18 82

O Laptop bzw. Notebook
Mikrowelle 90 9 |
Z Mixer (Stabmixer, Standmixer) g, 9 |
1 Monitor (einzelnes Gerat ohne PC)
[] PC (stationares Gerdt ohne Monitor) [N Y -
&% Raclette-Gerat / -Ofen
& Sandwichmaker
8 Spielkonsole + Controller 3% - 64 |
/& Staubsauger
Stereo-/ HiFi-Anlage 3 66 |
[] Tablet
ED Toaster g 9% |
B2 Waffeleisen
[} Wasserkocher
Waschetrockner s 5 |
[6] Waschmaschine
=% WLAN-Router 25 75

I Reparatur
I keine Reparatur

n = 5.322; Angaben in Prozent; nur Befragte mit mindestens einem defekten Gerat; Darstellung nur bei Angaben zum Umgang mit dem defekten Gerat
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Uber WERTGARANTIE

WERTGARANTIE ist der Fachhandelspartner Nr.1 im
Bereich Garantie-Dienstleistung und Versicherung fir
Haushalts- und Konsumelektronik, Fahrrader, E-Bikes
und E-Scooter sowie Smart-Home-Anlagen, Hor-
gerdte und Hausleitungen. Seit 1963 bietet das zur
WERTGARANTIE ~ Group  zdhlende  Unternehmen
Garantie-Losungen (ber die gesetzliche Gewahrleistung
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hinaus. Kunden finden WERTGARANTIE-Produkte vor
allem im mittelstandischen Fachhandel. Weitere Partner
des Spezialversicherers sind Verbundgruppen, Hersteller,
Werkskundendienste und Dienstleistungsunternehmen.
Rund 1.000 Mitarbeiter sind in der WERTGARANTIE
Group tétig, der Bestand der Gruppe zahlt aktuell rund
7,25 Millionen Kunden.

Alle Informationen zu , Reparieren statt Wegwerfen” finden Sie unter

www.reparieren-statt-wegwerfen.de

Kontakt:
WERTGARANTIE Beteiligungen GmbH

Ulrike Braungardt

Abteilungsleiterin Unternehmenskommunikation
Tel: 051171280-128

E-Mail: u.braungardt@wertgarantie.com

Julian Kiefer
Nachhaltigkeitsmanager

Tel: 0511 71280-394

E-Mail: j.kiefer@wertgarantie.com

Studiendurchfiihrung:
imug Beratungsgesellschaft mbH

Postkamp 14 a
30159 Hannover

Tel: 0511 12196-11
E-Mail: contact@imug.de
Web:  www.imug.de
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